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com transparéncia, ética e responsabilidade,

contribuindo para uma empresa e para
um mundo mais sustentaveis.

6 Relatério
Unico Integrado

2023



http://www.sumolcompal.pt/sustentabilidade/rui_tabelaGRI2023.pdf

SEatse

Sobre este relatdrio

O anode 2023

Quem somos
Enquadramento estratégico
Colher resultados

Cultivar ainovacao

A nossa visao ESG

Cuidar da natureza

Nutrir relacdes

Governance responsavel
9.1 Modelo de governo

9.2 Gestdo de risco e continuidade
do negdcio

9.3 Conduta empresarial
responsavel

.. Perspetivas futuras
Orgaos sociais

Anexo |

Relatério
Unico Integrado

O nosso modelo de governo é orientado
por praticas de gestao que se regem
por um elevado sentido de ética
empresarial e compromisso para com
as diversas partes interessadas.

3 Comissdes especializadas:
compliance, gestao
do risco e sustentabilidade

8 Grupos de Trabalho
internos na area
da Sustentabilidade

DESTACAMOS %

Sumol+Compal, S.A. € uma sociedade

anonima, que encabeca um grupo

empresarial, tendo como subsidiaria
Unica a Sumol+Compal Marcas, S.A. que,
por sua vez, lidera um grupo de sociedades
com sede em Portugal e Mocambique. Tem
também operacdes de producao local, atraves
de parceiros, em Angola e no Gabao. Exporta
0s seus produtos para mais de 50 paises, a
maioria dos quais na Europa e em Africa

(=» Cap. 2.2).

O governo societario da Sumol+Compal, S.A.,
e assegurado pelo Conselho de Administragao
e por um Fiscal Unico. Ja a Sumol+Compal
Marcas, S.A. € governada por um Conselho

de Administracao, um Conselho Fiscal e

um Revisor Oficial de Contas. A atividade da
sociedade e supervisionada pelo Conselho de
Administracdo que assim garante o completo

@ Modelo de governo

dliRhaitente ‘da‘sociedade*comitostinteressas
de todas as partes interessadas.

Em ambas as sociedades, a Assembleia Geral
elege o0 seu presidente e 0 seu secretario,
bem como uma Comissao de Vencimentos.
lsualmente em cada sociedade, o Conselho
de Administracao designa tambem um

Secretario da Sociedade e um respetivo
suplente.

Na Sumol Compal esta constituida
uma Comissao de Compliance que
tem como responsabilidade principal o
acompanhamento das atividades mais
relevantes de gestao de compliance.

A Comissao e composta pelo Presidente do
Conselho de Administracdo, administrador(es)
designados pelo Conselho de Administracao,
Diretor Juridico e de Compliance e Gestor da
Compliance.
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Sumol Compal Marcas

O Conselho de Administracdo da
Sumol+Compal Marcas, S.A. delegou numa
Comissao Executiva a gestdao corrente do
grupo, assente em trés pilares: Negocio,
Operacdes e Suportes. O Conselho de
Administracao € apoiado por um conjunto
de funcgdes corporativas — Assessorias da
Administracao, Gabinete de Gestéao de Crises
e Auditoria Interna.

O Presidente do Conselho de Administracao
assume a coordenacao das atividades deste
orgao e nao tem funcdes executivas. A Direcao
de Auditoria Interna reporta hierarquicamente
ao Presidente do Conselho de Administracao
e funcionalmente a este e ao Conselho Fiscal.
Tendo em conta a dimensao e a complexidade
da nossa organizacao, a fungao de Presidente
do Conselho de Administragao esta separada
da funcao de Presidente da Comissao
Executiva. Assim, a Assembleia Geral designa
o Presidente do Conselho da Administracao

e este Conselho nomeia uma Comissao
Executiva e o respetivo Presidente.

Os membros do Conselho de Administracao
sdo propostos pelos acionistas, com base
em critérios como competéncia, experiéncia,
conhecimento e diversidade. Estes membros
sdo eleitos para mandatos de trés anos em
reunidao da Assembleia Geral.

O Presidente da Comissao Executiva (PCE)
assegura a coordenacao das atividades desta
comissao, bem como assume diretamente

a responsabilidade por alguns dos pelouros
executivos.

Alinhados com boas praticas de governo,
estao formalizadas duas comissoes, lideradas
por administradores:

» Comissao de Gestdo de Risco;

e Comissao de Sustentabilidade.

Modelo de governo da Sumol Compal Marcas

Assessorias

de Administracao

Comissao de Gestao do Risco

Conselho de Administracao

Comissao Executiva

Ver Cap. 9.2

Auditoria interna

Gestao de Crises

Comissao de Sustentabilidade

Negdcio

Operacoes

A Comissao de Gestdo de Risco e presidida
pelo Administrador Financeiro, reporta
diretamente a Comissao Executiva. Da suporte
a Comissao Executiva na apreciacao global do
risco, nomeadamente em relacao aos riscos
estrategicos, apoia no estabelecimento de
comunicacao que facilite a aplicacao eficaz
da gestado do risco, quer ascendente, com

a Gestao do Topo, quer descendente, com

os Donos dos Riscos (1.2 linha) e discute e
emite parecer sobre o relatério de reporte e
monitorizacao dos riscos.

A Comissao de Sustentabilidade e presidida
pelo Presidente da Comissao Executiva,
reporta diretamente a Comissao Executiva
e e composta por oito diretores, um gestor
e pelos trés elementos da equipa de

sustentabilidade. Esta comissao foi criada
com o proposito de promover, supervisionar
e garantir a execucao da Agenda de
Sustentabilidade, avaliando periodicamente a
exequibilidade das acdes face ao contexto da
Eifokese;

° Saiba mais sobre quem somos
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As remuneracoes dos membros da Comissao
Executiva, aprovadas pela Comissao de
Vencimentos, tém uma componente fixa e
uma componente variavel, tendo em vista

a criagcao de um quadro remuneratorio
competitivo e a concretizacao de um sistema

Duarte Pinto
Presidente da Comissao Executiva

de incentivo, que assegure o alinhamento dos
interesses dos administradores executivos
com 0s interesses da Empresa e respetivas
partes interessadas, numa perspetiva

de sustentabilidade econdmica, social e
ambiental a médio-longo prazo.

Na componente da remuneracao variavel sao
estabelecidas metas anuais sendo a avaliacao
baseada no atingimento de cinco objetivos
que combinam a evolucdo do negocio —
Volume de Negocio e EBITDA, a situacao
financeira — Divida Remunerada Liquida e ©

Membros da Comissao Executiva da Sumol Compal Marcas

Diogo Dias
Vice-Presidente da Comissao Executiva

Jaime Alves Cardoso
Administrador Operagoes

Luis Magalhdes

Administrador Financeiro

desempenho obtido nas dimensdes Ambiental
e Social, mais propriamente o indice de
circularidade e indice de satisfacao das
pessoas.

Jodo Nuno Pinto
Administrador Marketing
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Administrador Comercial

Areas
de trabalho

* Pessoas

* Sustentabilidade e Comunicacao
* Projetos de Transformacao

» Biotecnologia

* Marketing PT

« HORECA & Alimentar PT
 Espanha e PSE

« UM Exportacao

« UM Mocgambique

Logistica e Distribuicdo
Unidades Industriais
Qualidade e Ambiente

Compras e Matérias Primas
de Fruta

Melhoria Continua

Administrativa e Financeira

Planeamento e Controlo de Gestao
e Informacao de Negocio

S| & Transformacao Digital
Juridico e Compliance
SIG e Segurancga de Informacgao

* Investigacdao & Desenvolvimento
* Gestao de Categorias

Habilitacoes
académicas

Licenciatura em Gestao
de Empresas (Universidade Catolica
Portuguesa)

* MBA em Gestao Internacional
(Universidade Catolica Portuguesa)

* Pds- Graduacdo em Gestdo

» Licenciatura em Gestao
de Empresas (Universidade Catdlica
Portuguesa)

« Pés-Graduacdao em Gestao
Empresarial (INDEG/ISCTE)

Licenciatura em Engenharia Industrial
(Universidade Nova de Lisboa)

Curso Geral de Gestao (Universidade
Nova de Lisboa)

Pos-graduagdo em Gestado
Empresarial (INDEG/ISCTE)

Licenciatura em Organizagao
e Gestdo de Empresas (ISCTE)

Pos-graduagcdo em Analise Financeira
(ISEG)

Programa Intensivo
de Transformacao Digital

 Licenciatura em Economia
(ISEG)

* POs-Graduagdo em Gestado
Empresarial (INDEG/ISCTE)

Empresarial (INDEG/ISCTE) Curso de Especializagdo em Logistica (NOVA SBE)
+ Advanced Management Program Empresarial (Instituto Superior
(Catélica Kellog) da Qualidade)
Organizagao e Gestao Industrial
(Centro de Formacao
do Laboratério Nacional de
Engenharia e Tecnologia Industrial)
Curso de Negociacao Avancada (AESE-
Escola de Direcdo e Negocios)
Experiéncia
industria 29 anos 25 anos 35 anos 26 anos 25 anos
alimentar
Dados Torres Novas, 58 anos Lisboa, 56 anos Porto, 64 anos Lisboa, 49 anos Lisboa, 51 anos

pessoais 1 filho e 2 filhas

2 filhos e 1 filha

3 filhos e 1 filha

1 filho e 1 filha

2 filhas e 1 filho
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O nosso modelo
de governo
para a sustentabilidade

Area de Sustentabilidade e

Comunicacao reporta diretamente

ao Presidente da Comissao Executiva
— Duarte Pinto — e é responsavel por
propor 0s objetivos e compromissos para a
sustentabilidade, bem como identificar os
riscos, as oportunidades e areas de melhoria.
Trabalha em articulacdo com diferentes
areas dos pilares de suportes, operacoes
e negocio, para fomentar a integracao da
sustentabilidade no dia a dia da empresa.

De forma a garantir a execucao da Agenda

de Sustentabilidade, facilitar a colaboracao,
apoiar a tomada de decisao, implementamos
em 2023 um novo modelo de governo atraves
da criacdo da Comissado de Sustentabilidade,
orgao que fornece orientacao estratégica

de modo a assegurar que a execucao da
Agenda de Sustentabilidade esta alinhada
com a Estrategia da empresa. A Comissao de
Sustentabilidade e Presidida pelo Presidente
da Comissao Executiva da Sumol Compal,
secretariada pela Area de Sustentabilidade,

e e composta pelos lideres de areas
complementares e representativas dos varios
temas da Agenda.

A materializacao dos eixos estratégicos de
sustentabilidade é concretizada através de
uma abordagem holistica e de mobilizacao
multidisciplinar de recursos internos. Para
isso, formamos grupos internos — Grupos de
Trabalho, Grupos de Projeto e Embaixadores
de Sustentabilidade — com a missao global de
desenvolver projetos, acompanhar indicadores
e fomentar a cultura de sustentabilidade da
Sumol Compal.

Para reforcar as competéncias internas para
0s temas da sustentabilidade realizamos,
em 2023, uma formacido com o BCSD, para a
equipa de topo (Administracdo e Diretores),
que abrangeu temas como a sustentabilidade
no Mmundo e nas empresas, incluindo a
apresentacao e discussao de algumas
solucdes e ferramentas para as empresas.
No final dessa formacao foi apresentada
formalmente a Agenda de Sustentabilidade
2030. Também, no final de 2023, na

sequéncia da revisao efetuada a Agenda de
Sustentabilidade 2030 («» Cap. 6.2),
lancamos uma formacao digital, que visa
sensibilizar os colaboradores para estas
materias. De referir que cerca de 30% dos
colaboradores concretizou esta

formacao até dezembro. Pretendemos,

em 2024, reforcar a importancia

desta formacao e desenvolver novos
conteudos complementares.

Os Grupos de Trabalho (GT) sdo constituidos
por profissionais de diversas areas, que

tém como missao implementar, executar

e acompanhar projetos que alimentam os
objetivos em causa.

Estes projetos, que podem ter uma curta ou
meédia duragdo, contam com um responsavel,
encarregado pela conducgao do plano definido
até a sua efetiva implementacao, e pelo menos
um elemento da area de sustentabilidade,
enquanto moderador e agregador do grupo.
Os Grupos de Trabalho em vigéncia tém em
conta os eixos prioritarios e os compromissos
assumidos na Agenda de Sustentabilidade
2030 (=» Cap. 6.2).

Em 2023, contabilizamos oito Grupos de
Trabalho ativos, nos quais participaram 21
profissionais.

Grupos de Trabalho para a Sustentabilidade

Eixos prioritarios/ Grupos

de Trabalho (GT)

topico material

GT Energia

GT Mobilidade - Frota
Ligeira

Descarbonizagao
GT Mobilidade - Frota

Distribuicao

GT MPFV Locais

GT Embalagens

Economia Circular
GT Residuos

Nutricao
& Bem-Estar

GT Nutricao
& Bem-estar

Pessoas GT Pessoas

&

Embaixadores
de Sustentabilidade

A figura dos Embaixadores de
Sustentabilidade foi criada em

margo de 2023 com

a missao de ajudar a

incentivar uma cultura

de sustentabilidade na

Sumol Compal.

Os elementos convidados a

integrar este grupo pertencem a

areas distintas e tém em comum

o perfil considerado necessario
para dinamizar acOes de sustentabilidade
e boas praticas, bem como contribuir
para a identificacao de oportunidades
de melhoria. No total, contamos com 10
Embaixadores de Sustentabilidade.
Uma das missdes dos Embaixadores, em
2023, passou pela distribuicao de copos de
café em todos os centros, acompanhados
de uma noticia e de um video que explicou
o impacte da troca do descartavel para o
reutilizavel em trés dimensdes: quantidade
de residuos; agua consumida; e emissdes
de carbono.

Q Proximos passos

Ativacao dos Grupos
de Trabalho da Agua
e Efluentes e Residuos

2024
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e 0 sucesso a longo prazo da
Orgdos sociais Sumol Compal. Como reflexo da sua
importancia, acompanhamos regularmente

.. Perspetivas futuras

Anexol ¥ ; :
0S cinco grupos de riscos relacionados com a
nossa atividade.

Riscos Concentragdo geografica

de mercado do negdcio; Concorréncia
Dependéncia de fornecedores

: (cadeia de abastecimentos);
Riscos 3 a &
: : Segurancga alimentar; Disrupgao

operacionais i
prolongada da producgao;
Danos ambientais

Riscos de ' !

a Enquadramento legislativo
compliance
= Paralelamente, em 2023, demos continuidade forma natural, a estar relacionados com as De modo a responder a volatilidade do nosso
ISCOS . = \ - e ~ . y S, - . oy £ Ay .
feonaloEich: Seguranga de informagao as acoes especificas de gestdo de riscos dimensdes Ambiental, Social e de Governacao meio envolvente, ao aumento das exigéncias
emergentes. (ESG), em particular, com as alteracdes regulamentares e com vista a um maior
Riscos Risco de crédito; Liquidez; climaticas (E), a retencdo de talento (S) e a alinhamento interno, decidimos rever a nossa
Relotonio financeiros Taxa de Juro; Cambial Com a abordagem estratégica dos temas de ciberseguranca (G). abordagem de gestdo do risco.

Unico Integrado 2
sustentabilidade, estes passaram, de uma
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Suportado pelo modelo das trés linhas do
Institute of Internal Auditors (lIA), que nos
permitira identificar estruturas e processos
que auxiliam o atingimento dos objetivos € o
forte envolvimento da nossa governanca na
gestao dos riscos, criamos uma Comissao
de Gestdo do Risco («® Cap. 9.1) — um Orgao
consultivo da Gestao de Topo responsavel
por apoiar na compreensao dos riscos
significativos e com competéncias para
emitir pareceres ou recomendacdes sobre
0s mesmos. Esta Comissao, que trabalha
em estreita articulacdo com a Comissao

de Sustentabilidade, € composta por um
administrador, nove diretores e trés gestores.

Foi igualmente iniciado em 2023, e estima-se
que esteja concluido no final do 1.2 semestre
de 2024, um projeto de revisao ao processo

de gestdo do risco que se encontra instituido.

O primeiro desafio desta Comissao passara
pela selecdo da entidade parceira e da nova
metodologia que ira suportar a revisao do
modelo de gestdo do risco, a desenvolver em
2024.

Modelo de Gestao do Risco da Sumol Compal Marcas

ORGAO DE GOVERNACAO
Responsabilidade pela supervisdao da organizacao perante as partes interessadas

Atributos do Orgao de governacio: integridade, lideranca e transparéncia

GESTAO AUDITORIA INTERNA
Acdes (incluindo gestao do risco) para alcancar Garantia

0s objetivos da organizagao independente

Q)
o)
=
)
)
.
)
UL
X
+
)
=
)
Y

Funcgoes de primeira linha Funcgoes de segunda linha Funcoes de terceira linha

Fornecimento de produtos/ Pericia, apoio, acompanhamento Garantia independente e objetiva

servicos aos clientes, e desafio das questdes e aconselhamento em todas
gestao do risco relacionadas com o risco as questodes relacionadas
com a consecucao dos objetivos

A Responsabilidade, relato ' Delegacao, direcao, recursos, supervisao 4 > Alinhamento, comunicagao, coordenacgao, colaboracao

Q Préoximos passos

Revisao do Modelo

: 2024
de Gestao do Risco o
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Regemo-nos por um conjunto de regras,
principios e valores que definem a conduta
e comportamento das nossas pessoas no
relacionamento com entidades externas.

% Colaboradores
com formacgao
em Comunicagao
de Irregularidades

0
©

Irregularidades
identificadas nas areas
da corrupcgao, direitos
humanos e laborais

DESTACAMOS %
o

Compromisso
com a Compliance

N0sSso compromisso de ética e

conformidade assenta no cumprimento

das leis, regulamentos e normas
aplicaveis, bem como nas nossas politicas,
procedimentos internos e obrigacdes
assumidas perante terceiros.

Temos adotado uma estratégia de atuacao
preventiva e que considera praticas de gestao
responsaveis, Como a prevencao da corrupgao
e do respeito pelos direitos humanos e
laborais.

Compete a Direcdo Juridica e de
Compliance a missao, entre outras, de
assegurar o cumprimento da lei e de

todos 0s compromissos assumidos,

com colaboradores, parceiros, clientes,
consumidores, fornecedores e ou outras
entidades, por via do cumprimento das
politicas internas, dos contratos celebrados

ou de outros compromissos (autorregulacao).

A Auditeria-lnterna constitui-uma: tercelra

@ Conduta empresarial responsavel

linha de defesa, avaliando o cumprimento
de orientacdes e processos e reportando
diretamente ao Presidente do Conselho de
Administracao e ao Conselho Fiscal.

Contamos com um Programa de
Conformidade desde 2021, o nosso principal

instrumento de compromisso com a
compliance, o qual é assegurado pelo
Conselho de Administracdao e engloba todas
as medidas e atividades desenvolvidas em
prol do cumprimento das leis, regulamentos
aplicaveis e compromissos aos quais
aderimos voluntariamente.
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ABORDAGEM A COMPLIANCE E PREVENCAO

ETICA E PREVENGCAO DA CORRUPGAO

Implementacdo de medidas que visam promover normas e principios
comportamentais a adotar dentro e fora da organizagao

Codigo de Conduta de Colaboradores

Codigo de Conduta de Fornecedores (=» Cap. 7.4)

Politica de Compliance

Plano de Prevencdo dos Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas (“PPRCIC”)

&

PREVENCAO DO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS
E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

Definicao de medidas que salvaguardam a ética, integridade
e transparéncia do negocio

e Politica de Concorréncia

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Definicao de medidas que protegem o tratamento de dados pessoais

« Politica de Privacidade n
« Manual de Tratamento de Dados Pessoais
 Linha de Privacidade

Disponibilizacao de canais internos e externos que visam prevenir

n ou reparar irregularidades

» Politica de Comunicacao de Irregularidades
« Canais para comunicacao de irregularidades

COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

Nas politicas, € nossa pratica mencionar a
entidade/area e o respetivo contacto que
permitira esclarecer eventuais duvidas a
respeito dos contelddos abordados.

As nossas politicas e praticas para uma
conduta empresarial responsavel constam da
intranet — acessiveis a todos os colaboradores
— e disponibilizamos formacdes na Academia
Sumol Compal, sobre os temas associados.

Etica e prevencgio
da corrupcao

Regemos a nossa atividade com
base num conjunto de regras,
principios e valores que
definem a conduta de todos
0S N0ssos colaboradores e

o0 comportamento a adotar
no relacionamento entre a
Empresa e qualquer outra
entidade com a qual nos
relacionamos.

Dispomos de dois codigos de conduta

que orientam a nossa cultura de ética e de
integridade no local de trabalho e na gestao
da relacdo nos negocios. Neste contexto,
encontra-se instituido que colaboradores e
fornecedores deverado assinar os documentos
antes darativacaorda ke lacaoscentrattal B
dada formacao obrigatoria aos colaboradores
sobre o Codigo de Conduta e este encontra-
se disponivel no Sistema Integrado de Gestao
(SIG), na intranet. O Codigo de Conduta

para fornecedores encontra-se disponivel

no principal canal de comunicagao com

esta parte interessada, o o portal de
fornecedores.

A par destes documentos, dispomos

do Plano de Prevencao dos Riscos de
Corrupcao e Infracdes Conexas (PPRCIC),
que formaliza um conjunto de normas
destinadas a prevenir a corrupcao no
desenvolvimento do nosso negocio. Estas
normas proibem, especificamente, que 0s
nossos administradores, diretores e todos
0s colaboradores, clientes, consumidores,
fornecedores de bens e prestadores de
servicos contratados, se envolvam em
qualquer ato de corrupcao.

Formacao
sobre ética
e corrupcao

em 2023

919/0 dos colaboradores
da sede,
em Carnaxide

Para prevenir a probabilidade de
ocorréncia de riscos associados
a corrupcao sao tambeéem
desenvolvidas acdes de
sensibilizacdo e formacdes anuais
obrigatdrias, sendo que, em 2023,
91% dos colaboradores da sede,
em Carnaxide, frequentaram
uma formacao sobre etica e
COrrupcao.

N

A referir que, em 2023, nao
foram identificadas ocorréncias de corrupcao
na nossa organizacgao.

66

2023 foium ano

de consolidacao de diversas

iniciativas que contribuem

para que, hoje, na

Sumol Compal, exista uma

verdadeira cultura de Compliance. Destaco
as formacoes realizadas sobre um conjunto
de matérias relevantes, que contaram com
a participacao de um vastissimo nimero
de colaboradores, muito participativas

e visivelmente consequentes. Partimos
para 2024 com a certeza de que muito
ainda podera ser feito, com a ambicao de
robustecer cada vez mais esta cultura de
cumprimento. 9 ¢

Filipa Salazar Leite
Diretora Juridico e Compliance


https://suppliers.sumolcompal.pt/
https://suppliers.sumolcompal.pt/
http://www.sumolcompal.pt/sustentabilidade/rui_tabelaGRI2023.pdf
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Prevencao
do Branqueamento
de Capitais

A prevencao do
branqueamento de capitais
e do financiamento

do terrorismo é uma
preocupacao cada vez mais
presente nos diversos
ordenamentos juridicos
internacionais, ‘
existindo um vasto 7
leque de legislacao e
regulamentacao sobre este tema.

A Politica de Prevencdo do Brangueamento

de Capitais e Financiamento do Terrorismo
constitui um instrumento adequado para que
a nossa Empresa conduza 0s seus negocios
de forma ética, integra e transparente,
aplicando-a, quer ao mercado nacional, quer
aos mercados internacionais com 0s quais se
relaciona. Em complemento a esta Politica,
instituimos ferramentas internas de realizacao
dos deveres de identificacdo, bem como

uma formacao interna sobre a Politica, que
apresenta as responsabilidades, os deveres de
atuacao nestas materias e como identificar
situactes que possam configurar estes tipos
de crime, de acordo com a analise de risco
feita pela Sumol Compal.

Protecao de Dados
Pessoais

Estamos empenhados em proteger a
privacidade dos nossos clientes, fornecedores
e colaboradores, bem como a dos utilizadores
das nossas plataformas digitais. Assim, para
além da Politica de Privacidade e do Manual de
Tratamento de Dados Pessoais, dispomos ainda
de uma Linha de Privacidade exclusivamente

Formacao
sobre
Branqueamento
de Capitais 2023

366 colaboradores
das equipas
de vendas

dedicada ao tratamento destes temas
internamente e na relagdo com
entidades externas e consumidores
dos nossos produtos.

Comunicacao
de Irregularidades

Nao obstante todas as areas da nossa
Empresa terem a possibilidade de identificar
preocupacdes criticas que surjam no ambito
das suas funcgdes especificas, ou noutras, ao
orgao de governacao, estas podem tambéem
ser reportadas através da linha disponibilizada
para a comunicacao de irregularidades.

As comunicacdes podem ser dirigidas ao
responsavel pela Direcao Juridica e de
Compliance atraves de carta, telefone ou
email. Estas comunicacdes poderdo ser
feitas de forma andnima, mas sempre com o
detalhe suficiente para que o tema possa ser
analisado e devidamente tratado.

As preocupacdes e irregularidades sao
analisadas pela area de compliance e
reportadas trimestralmente (se outra urgéncia
nao for exigivel) ao Presidente do Conselho de
Administracao e ao Conselho Fiscal. Em 2023,
nao registamos ocorréncias na referida
linha.

Neste ambito, dispomos ainda de
conteudos formativos sobre a Politica
de Comunicacao de Irregularidades nas
nossas plataformas internas, sendo que,
em 2023, 89% dos colaboradores
tiveram formacao sobre estas A
materias.

4

obtivemos a
certificacao ISO 14001
- Sistema de Gestao
Ambiental, para
as unidades de Vila
Flor e Gouveia.

Certificacoes

O nosso Sistema Integrado de Gestao (SIG)
constitui, tambéem, uma peca basilar na nossa
conduta empresarial responsavel, permitindo-
nos elevar as nossas praticas e promover a
melhoria continua. Para o efeito, dispomos

de uma area responsavel pela coordenacao

e dinamizacdo de uma plataforma de
conteudos, bem como pelas atividades
conducentes ao cumprimento normativo das
o certificagdes e outros compromissos
assumidos pela organizacao.

Abrangendo a Sumol+Compal Marcas, S.A.

e a Sumol +Compal Mocambique, S.A.,
somos certificados pela ISO 9001 - Sistema
de Gestdo da Qualidade e pela BRCGS for
Food Safety - Brand Reputation through
Compliance Global Standards, que assegura
que a Empresa cumpre com elevados
critérios de qualidade e seguranca alimentar
em todas as nossas fabricas (=» Cap. 8.2).

Somos tambem certificados pela ISO 14001 -
Sistema de Gestao Ambiental, nas unidades
industriais de Pombal, Gouveia e Vila Flor.
Encontram-se a decorrer os trabalhos
conducentes a ampliacdo desta certificacao a
Almeirim para 2024.

Com vista a reforcar
boas praticas ou a dar
cUimpritnentesa=dr
requisito relevante
para algumas das
nossas partes
interessadas, temos
adotado outras
certificacdes de ambito
geral ou especifico.

Em 2023,

Em 2023, fizemos uma avaliacao de maturidade
a0 N0Sso procurement, comecando a convidar
os primeiros fornecedores a aderir a plataforma
EcoVadis (=» Cap. 7.4).

Q Proximos passos

V

Certificagcao do sistema
de gestao ambiental

de acordo com a ISO 14001
na fabrica de Almeirim

2024

Auditoria interna

No que diz respeito ao Nnosso Programa de
Auditorias Internas, realizamos, em 2023, 44
auditorias, distribuidas por seis tipologias
distintas. No que diz respeito a sua execucao, nao
se registam variacOes significativas face a 2022.

Deu-se, também, continuidade ao projeto de
transformacao digital — auditorias, através do
qual se pretende obter ganhos de eficiéncia no
processo de gestdo das auditorias. Houve um
principal destaque para a fase de seguimento
das recomendacdes, com vista a agilizar esta
fase do processo e obter uma visao integrada
das recomendacdes de todos os prestadores
de servicos de auditoria.

Q Préoximos passos

Concluir o projeto

de transformacao digital
— auditorias na vertente
do tratamento de
resultados das auditorias

2024

-
E


https://sumolcompal.pt/certificacoes-e-politicas
http://www.sumolcompal.pt/sustentabilidade/rui_tabelaGRI2023.pdf
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