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2023

Damos mais sabor a vida com a responsabilidade
de sermos a empresa lider de bebidas ndo alcodlicas

em Portugal, e a ambicao de nos afirmarmos
como um grupo de referéncia internacional.
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@Tendéncias globais

Tendéncias do consumidor

Somos uma empresa consumidor-centrica, ouvimos atentamente o que o consumidor
nos diz e mapeamos os principais insights e tendéncias de alimentacao
que contextualizam o nosso negdcio.

ano de 2023 emergiu como um ponto

de viragem. Apos longos trés anos

de desafios e incertezas, este foi 0
primeiro ano sem qualquer restricdo a vida
tal como a conheciamos antes da pandemia,

O que contribuiu para o acelerar de algumas
macrotendéncias, como a preocupacao
com a saude e bem-estar e/ou com a
sustentabilidade.

Saude, hem-estar e sustentabilidade

Os consumidores estdo cada vez mais conscientes da salde e procuram
opcdes mais praticas, saborosas e saudaveis, produtos com menos agucar e
com ingredientes naturais, de preferéncia de origem nacional. Estao igualmente
atentos a sustentabilidade da producado e dos produtos vendidos.

d,

Proximidade

O acelerar da digitalizacdo e o afastamento fisico durante a pandemia
provocaram também uma maior necessidade de estreitamento de relacdes
com aqueles que mais valorizamos, o que € evidente, por exemplo, na
procura de mais momentos em familia/amigos, muitos deles em casa.

no
Precos acessiveis
As preocupacdes com o contexto econdomico aumentaram, motivados pelas €

guerras da Ucrania e no Médio Oriente, com perda de poder de compra

provocada pelo aumento da inflacdo, o que levou, em parte, a retracdo no w

consumo de algumas categorias, ou substituicao por marcas mais baratas.
Marcas fortes e de confianca

@ Neste contexto as pessoas esperam gue as marcas mais fortes, de referéncia,

sejam capazes de compreender as suas necessidades e apresentem solugdes
adequadas e inovadoras, enquanto mantém a qualidade independentemente
dos desafios que o contexto apresente.

Tendéencias do mercado

Estamos fortemente sensibilizados para a
necessidade de conciliar o respeito

pelo ambiente com as necessidades dos
nossos consumidores.

ace as preocupacdes e aos desejos

dos consumidores os mercados estao

em constante mudanca e adaptacao.
A pandemia de Covid-19 e as preocupacdes
suscitadas por esta fizeram com que o
mercado se desenvolvesse de forma mais
rapida para oferecer o que os consumidores
procuravam.

Nos ultimos anos, assistimos a transformacao
de varios produtos de acordo com as
tendéncias do mercado, tais como a reducao
de agucar, a sustentabilidade da producao e
dos produtos comercializados, a diminuicao
de corantes e conservantes nos produtos
alimentares ou receitas mais saudaveis.

No que diz respeito ao setor de bebidas nao
alcoodlicas e da alimentacao, em Portugal, os
principais operadores tém vindo a adaptar os
produtos existentes e a desenvolver outros,
privilegiando ingredientes nacionais na
producdo, metodologias de producao e
comercializacdo mais sustentaveis, criacdo de
produtos que vao ao encontro de um estilo
de vida saudavel, que respeitem as
preocupacdes do consumidor e desenvolvam
valores e principios sustentaveis de acordo
com o expectavel.

Utilizar ingredientes naturais e nacionais na
concecao das bebidas, desenvolver ofertas
para um consumidor mais exigente e ser mais

transparente sobre a origem e historia do
produto, sdao as tendéncias que irdo dominar
o mercado a nivel nacional e internacional,
NOS proximos anos, e serao vistas como uma
mais-valia aos olhos do consumidor.

Em paralelo, outros sdo os desafios que o
mercado portugués enfrenta e que tém
impacto direto no setor de bebidas ndo
alcoodlicas, nomeadamente, a rutura de
stock de materias-primas de fruta por
indisponibilidade, o preco elevado da energia
e 0s contextos regulatorios associados aos
acucares e sustentabilidade ambiental,
particularmente ao nivel da circularidade das
embalagens.
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O ano de 2023 marca o inicio de um novo
ciclo estratégico na Sumol Compal.

estrategia definida para o horizonte
Atemporal de 2023- 2025 € o resultado

de um processo de decisao, que levou
em consideracao ndo apenas a conjuntura

atual, como também os riscos setoriais e as
tendéncias em alimentacao e bebidas.

Esta estratégia define com clareza as
categorias estrategicas e as marcas em

que nos pretendemos focar e investir neste
trienio, bem como os mercados em que o
pretendemos fazer. Destaca-se pelo seu
compromisso/objetivo em criar valor com as
marcas, tendo impacto positivo na vida de
clientes, consumidores e colaboradores, bem
como pelo compromisso que assume para
com a Agenda de Sustentabilidade 2030.

A estrategia assenta em quatro eixos:

Mercados;
Categorias/Marcas;
Capacitacao;
Sistemas e Pessoas.

Com 0s eixos estrategicos bem definidos,
consideramos que estamos preparados para
continuar a nossa trajetdria de sucesso e
criar valor para as diferentes partes
interessadas.

—iX0S estrategicos 23-25

NOVO CICLO

CONTEXTO ECONOMICO E RISCOS SETORIAIS

B\ 8) Yo 57, 53

Ruturas por indisponibilidade
de mpf

Regulatorio e fiscal associados
aos agucares e edulcorantes

Regulatorio a nivel ambiental

Compromissos ao nivel

de energia

Ciberseguranca

PLANO ESTRATEGICO 2023-2025

da circularidade de embalagens

Manutencao dos precos elevados
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